
国家税务总局关于优化纳税缴费服务配合做好

新型冠状病毒感染肺炎疫情防控工作的通知
税总函
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国家税务总局各省、自治区、直辖市和计划单列市税务局，国家税

务总局驻各地特派员办事处，局内各单位：

为坚决贯彻落实党中央、国务院决策部署，全力做好新型冠状

病毒感染的肺炎疫情防控工作，切实加强纳税人、缴费人办税缴费

的安全防护，确保相关工作平稳有序开展，现就有关事项通知如

下：

一、严格落实疫情防控工作的各项要求。各地税务机关要本

着把人民群众生命安全和身体健康放在第一位的态度，深入学习

贯彻习近平总书记一系列重要指示精神，全面落实党中央、国务院

决策部署，根据地方党委政府的统一安排，积极配合有关部门做好

本单位特别是办税缴费服务场所的疫情防控工作。要严格按照地

方党委政府对政务服务中心等窗口单位的具体要求，制定本地区

办税缴费服务场所疫情防控工作方案。

二、根据疫情防控需要延长申报纳税期限。对按月申报的纳

税人、扣缴义务人，在全国范围内将 ２０２０年 ２月份的法定申报纳

税期限延长至２月２４日；湖北等疫情严重地区可以视情况再适当

延长，具体时间由省税务局确定并报税务总局备案；纳税人、扣缴
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义务人受疫情影响，在 ２０２０年 ２月份申报纳税期限延长后，办理

仍有困难的，还可依法申请进一步延期。与此同时，各地税务机关

要提前采取相应措施，确保申报纳税期限延长后，纳税人的税控设

备能够正常使用，增值税发票能够正常领用和开具。

三、积极拓展“非接触式”办税缴费服务。各地税务机关要按

照“尽可能网上办”的原则，全面梳理网上办税缴费事项，并向纳

税人、缴费人提示办理渠道和相关流程，积极引导通过电子税务

局、手机 ＡＰＰ、自助办税终端等渠道办理税费业务，力争实现 ９５％

以上的企业纳税人、缴费人网上申报。大力倡导纳税人采用“网上

申领、邮寄配送”或自助终端办理的方式领用和代开发票。对纳税

人、缴费人在办税缴费过程中遇到的个性化问题和需求，税务机关

要通过１２３６６纳税服务热线、微信、视频等多种渠道，第一时间给

予准确耐心细致解答。对于确需到办税缴费服务场所办理业务

的，税务机关要通过主动预约服务，为纳税人、缴费人在征期后期

分时分批错峰办理提供便利，千方百计降低疫情传播风险。

四、着力营造安全高效的办税缴费环境。要严格按照疫情防

控工作要求，认真做好室内通风、卫生检测、清洁消毒等工作，加强

对一线工作人员的关心关爱，配备必要的防护用品。要严格执行

办税缴费服务场所局领导值班制度，落实好导税服务、首问责任等

制度，方便纳税人、缴费人快捷办理相关业务。要加强应急管理，

提前制定预案，确保及时化解和处置各类风险隐患及突发情况，疫

情严重地区要提前安排好办税缴费备用场所。要充分发挥广大共

产党员的先锋模范作用，合理调配人员尤其是党员干部充实到办
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税缴费服务中来，让党旗在防控疫情斗争第一线高高飘扬。

各地税务机关要以适当方式将申报纳税期限调整等情况及时

告知纳税人、缴费人，如遇重要事项及时上报。

国家税务总局

２０２０年１月３０日
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